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1 CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO

11 Nucleo de Valor

Processos de Gestdo (NPG)

1.2 Macroprocesso

Apoio Finalistico ao Exercicio do Controle Externo
13 Processo de Trabalho

Planejamento e Inteligéncia de Controle Externo

2 RESPONSABILIDADES

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Secretaria de Controle Externo

2.2 Emitente(s) do PO

Servico de Informacdes Estratégicas

2.3  Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Secretaria de Controle Externo, Geréncias de Fiscalizacdo e suas Unidades
Organizacionais vinculadas;

° Orgéos do corpo diretivo: Presidéncia, Gabinete da Presidéncia, Vice-Presidéncia e
Corregedoria-Geral,
Orgaos superiores: Gabinetes de Conselheiros, Gabinetes de Auditores e Ouvidoria.
Orgaos com independéncia funcional: Ministério Publico de Contas do Estado de Goias
(Gabinetes dos Procuradores).

3 OBJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrédo (PO) tem como objetivo sistematizar o processo de
producdo de conhecimento estratégico, trazendo a luz o registro das etapas e respectivas
responsabilidades existentes no caminho trilhado para consecuc¢éo de tarefas de producéo
de conhecimento estratégico desenvolvidas pelo Servigo de Informagfes Estratégicas.

A Producdo de Conhecimento Estratégico (PCE) visa contribuir com todo e qualquer
processo desenvolvido antes, durante ou depois das acbes de Controle Externo. Tendo
amplo alcance, desde subsidiar instru¢cdes técnicas com informacdes pontuais até o
desenvolvimento de projetos de grande porte que envolvem raciocinios mais sofisticados,
construcdo de algoritmos e processamentos de grandes massas de dados. Convém
destacar que esse PO ndo sera utilizado para guiar a construcdo dos Relatérios de
Inteligéncia, uma vez que este produto ja possui Procedimento Operacional préprio.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
° NBR ISO 9001:2015 (Sistema de Gestédo da Qualidade);
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° NBR ISO 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental);
° NBR ISO/IEC 27001:2022 (Sistema de Gestéo da Seguranca da Informacéo);
° NBR ISO 37001:2017 (Sistema de Gestdo Antissuborno);
° NBR ISO 37301:2024 (Sistema de Gestédo de Compliance)
° Resolucdo Normativa N° 009/2016/TCE-GO — Servigo de Informagdes Estratégicas;
° Resolucdo Normativa N° 10/2017/TCE-GO — Disp&e sobre os critérios para promover

a classificacdo das informacdes confidenciais produzidas ou custodiadas pelo
Tribunal de Contas do Estado de Goias

° Resolucdo Administrativa N° 17/2024 - Dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacéo do Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

° Resolugdo Administrativa N° 19/2022/TCE-GO - Dispde sobre a estrutura
organizacional e competéncias dos 6rgaos e unidades organizacionais do Tribunal
de Contas do Estado de Goias, dentre outras providéncias;

° Manual de Seguranca da Informacéo - Portaria n® 954/2023 GPRES;
° Resolugcdo Administrativa N° 07/2024 — SGF-.

5 DEFINICOES INICIAIS

Raciocinio: uma relacdo légica entre juizos, sendo utilizado quando o relatério expressa,
além da narragéo dos fatos ou situagfes, uma interpretacdo dos mesmos.

Reservado: conhecimento com conteuddo relacionado ao controle externo que deve ser
destinado exclusivamente servigo de auditoria.

Seguranca: conjunto de medidas de salvaguarda dos dados, do conhecimento produzido,
dos materiais e profissionais envolvidos na atividade.

Seletividade: medidas necesséarias para concentrar os recursos humanos e materiais
disponiveis, a fim de maximizar o alcance e a qualidade dos resultados de determinado
trabalho.

Sigiloso: conteudo sensivel relacionado ao controle externo a ser destinado apenas ao seu
demandante.
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6 DIAGRAMA DE ESCOPO DE INTERFACE (DEIP)

TCE-GO ABNT
Res. Normativa N° 09/2016 NBR IS0 9001:2015 {Sisrerx de Gestdo da Qualidade);
Res. Normativa N° 10/2017 NBR ISO 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental);
Res. Adm. N°: 19/2022 N
Res. Adm. N° 1172022 NBR ISOAEC 27001:2022 (Si de Gestio da da
Res. Adm. N° 7/2024 NBR SO 37001:2017 (Sis de Gestdo Anti: ;
Res. Adm. N° 17/2024 .
Portaria N° 954/2023 GPRES NBR IS0 37301:2024 (Sistema de Gestdo de Compliance)
GABINETES
GABINETES Regulagao
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4 E P
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Gonhecimento | R . izacio d Autorizacio Praducia do Difusio d D produzido - TECNICAS
4 Estratégico A wsmla '_Z:Caf ? e Conhecimento Revisio . ‘h“sao °t Avaliacio u 5
Sl D eletacso Distribuigio Estratégico gnnecimenta T ——
SERV ;§ A 0
INFORMAGOES s S
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Externas Suporte Parceiras
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7 FLUXO OPERACIONAL
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8 DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL

8.1 Formalizagdo da Solicitacéo

8.1.1 Elaborar solicitagédo

A solicitacao de Conhecimento Estratégico pode ser realizada pelos Gabinetes, por qualquer
unidade técnica de fiscalizacdo vinculada a Secretaria de Controle Externo (SEC-

CEXTERNO), inclusive pelo préprio Serv-Informacdes e por entidades externas parceiras,
que sao as unidades de inteligéncia que compde a rede INFOCONTAS, ou que possuam
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outro tipo de cooperacao técnica para producdo de informacdes estratégicas com o TCE-
GO.

A solicitagdo de Conhecimento Estratégico pode ser feita via Sistema de Gestdo da
Fiscalizacdo (SGF), por meio do preenchimento de um formulario de requisicdo, que é
obrigatério para as unidades vinculadas a SEC-CEXTERNO. Para os demais casos, a
solicitagdo pode ser realizada por qualquer outro documento formal, incluindo e-mail, sendo
que o Serv-Informacdes registra a demanda no SGF. Caso a solicitacdo seja realizada via
SGF, devem-se seguir 0s passos descritos a seguir:

Apbs fazer login no SGF, o solicitante deve clicar em “Solicitar”, logo na pagina inicial do
SGF, em frente ao tdpico de “Solicitagao de Conhecimento Estratégico”, conforme Figura 1.

Figura 1 - Solicitar ou consultar o andamento da produg¢é@o do Conhecimento Estratégico na
pagina inicial do SGF.

Pagina inicial Minha pigina Projetos Administracio Ajuda Acessando como: wgobato Minha conta Sair

usco: [ EERTI

SGF - Sistema de Gestao Fiscalizag

Pagina inicial

Bem-vindo ao Sistema de Gestao da Fiscalizacao - SGF do TCE-GO!

0 SGF é uma ferramenta utilizada para gerenciar as atividades fiscalizatorias e administrativas das unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo.
0 gerenciamento & realizado por meio de projetos e tarefas
Para mais informagdes, consulte o = Manual ou entre em contato com o Servigo de Qualidade do Controle Externo (SERV-QUALI) através do ramal 2752

Médulos gerenciados pelo SERV-QUALI:

1. Gestéo de Projetos de Fiscalizagao 7 Acesse o PO - Gerir Projetos de Fiscalizagio

Unidade Técnica: 5 Solicite Criagdo| 7 Solicite Arquivamento | (7 Fiscalizagées Julgadas | 7 Biblioteca de Projetos

Equipe SERV-QUALI: 5 Acompanhe - Criagdo de Projetos | @ Acompanhe - Arquivamento de Projetos | @ Acompanhe - Fiscalizagdes aguardando julgamento

2. Monitoramento das Decisées o Acompanhe

3. Procedimentos Licitatorios & Cadastre | & Acompanhe

4. Propostas de Fiscalizagdo 7 Cadastre | 7 Acompanhe

5. Projetos Padronizados & Acompanhamento |7 Acompanhamente Centinuo |3 Auditoria de Conformidade | 7 Auditoria Operacional |7 Auditoria Financeira
Inspegdo| I Levantamento| & Monitoramento | & Contas do Governador

6. Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes 7 Acesse o Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizacées

7. Agies de Controle Articuladoras 7 Acompanhe

Catalogo de Servigos a serem requisitados para Servigo de Informagées Estratégicas:

1. Relatério de Inteligénciad Solicite | & Acompanhe
2. Produgdo de Conhecimento Estratégico 7 Solicite | & Acompanhe
3. Outras demandas (7 Solicite | 7 Acompanhe

Repositério i Papeis de Trabalho | & Informagde Documentada | & NBASP

Ao clicar em “Solicite”, surge uma nova tela. Em seguida, os campos necessarios para
solicitagdo de Conhecimento Estratégico sdo apresentados para serem preenchidos. As
informacdes dos campos balizardo a construgdo do conhecimento por parte da equipe
técnica. S&o eles:

e Titulo: escrever um titulo que resuma a solicitacao;

e Descricdo: descrever a solicitacdo. Deve conter o periodo de abrangéncia do
conhecimento solicitado, quando pertinente;

e Situacdo: deixar situagdo como “Nova”;

e Prioridade: deixar a situacdo como “Normal’. A mudangca de prioridade é de
responsabilidade da instancia autorizadora da solicita¢ao;
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e Atribuido para: deve ser preenchido pelo Chefe do Servico de Informacdes Estratégicas
ao longo do fluxo da tarefa;

e Unidade do solicitante: selecionar da lista existente o nome do servico, geréncia,
diretoria, gabinete ou 6rgao que requer o trabalho;

e Produto Gerado: selecionar o produto gerado para producdo do conhecimento
estratégico;

e Anexar arquivos: Caso necessario, anexar arquivos.

Apoés preenchimento, o solicitante deve clicar em “Criar” e enviar a solicitagdo para a
instancia autorizadora, ou “Criar e Continuar” para enviar a solicitagao e iniciar uma nova.

Figura 2 - Enviar Solicitacdo de Produc¢é@o de Conhecimento Estratégico

- SGF - Sistema de Gestao Fiscalizacao

+ vissogeral  Atvidade [[EER) Tempogasto Gantt Calendari  Configuractes

Nova tarefa

Projeto * 22 Produc

e Conhecimento Estratégico
Tipo * Conhecimento Esratégico
Titulo *

Descrigio Ly B UsCowmmp = ¥ =

Situagdo * Nova Tarefa mae
Pprioridade * Normal Inico ee/10/2024 0O

Atribuido para Assign to me Data prevista o

Tempo estimado Horas

Produto Gerado Unidade do Solicitante - Seleciane

Arquivos | Escaher arquivos | Nenhum arquivo escalhida (Tsmanko mésima: 45

Observadores o Frocurar por outros cbeervaderes

B oo

A gualguer momento, o solicitante pode consultar o andamento de sua solicitagdo ao clicar
em “Acompanhe”, logo na pagina inicial do SGF, em frente ao tépico de “Solicitacdo de
Conhecimento estratégico”, conforme Figura 1.

8.2 Autorizacdo e Distribuicao
8.2.1 Receber solicitagédo
As solicitacdes de producdo de conhecimento estratégico devem ser captadas por meio do

SGF. Caso o demandante ndo possua acesso ao SGF, a demanda é recepcionada pelo
Chefe do Serv-Informagfes para prosseguir com cadastro da demanda.

8.2.2 Redirecionar demanda para processo correspondente
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Ao receber a solicitacdo Producdo de Conhecimento Estratégico (PCE), o Chefe do Serv-
Informagbes deve avaliar se a demanda se refere a elaboracdo de um Relatério de
Inteligéncia. Ante esta constatacdo, o trabalho deve ser conduzido para o Procedimento
Operacional correspondente. Caso a tarefa tenha sido aberta no SGF, ela deve ser
cancelada, encerrando assim o processo atual.

8.2.3 Cadastrar solicitacdo

As solicitagdes que ndo tém natureza de Relatorio de Inteligéncia e séo provenientes de
outros canais diferentes do SGF, como oficios, contatos telefénicos, e-mails, reunides de
trabalho ou outros meios, devem ser cadastradas no SGF pelo Chefe do Serv-Informacdes
ou pelo auditor designado por ele. Dessa forma, todas as solicitacdes estardo devidamente
registradas no SGF.

As solicitagBes de natureza exclusivamente operacional, como por exemplo, manutencao ou
ajustes de aplicativos existentes ou alteracdo funcional em scripts, implementos de
informacdes que ndo modifiguem ou ampliem a solicitacao original, devem ser relacionadas
com a tarefa originaria da PCE. Neste caso, a tarefa originaria deve constar como tarefa
relacionada.

8.2.4 Autorizar a demanda

Ap0s o cadastro, a solicitagdo de PCE ¢é avaliada pelo Chefe do Servico, momento no qual a
situacdo da tarefa no SGF passa para “AUTORIZADA” e com indicagdo do nivel de
prioridade da tarefa.

As demandas de PCE podem ser recusadas ou abortadas quando a solicitacdo for
considerada inviavel (total ou parcialmente), por exemplo: nos casos em que a informacéao
nao exista, por algum motivo ndo possa ser partilhada ou mesmo em situacBes em que 0
Serv-Informag8es ndo tenha capacidade produtiva disponivel para atender a demanda.

8.2.5 Informar ao demandante o motivo do ndo atendimento

Caso o Serv-Informag@es identifique limitagbes insuperaveis envolvendo o atendimento a
solicitagdo, deve-se registrar essa situacdo no SGF, esclarecendo as circunstancias
técnicas el/ou juridicas que embasam suas conclusdes. Nesses casos, deve-se proceder
com a comunicacdo da inviabilidade de atendimento aos interessados via e-malil
institucional, encerrando o fluxo de trabalho e alterando situagéo da tarefa pra “Cancelada”.

8.2.6 Distribuir a demanda

Uma vez preenchida e autorizada a solicitacdo via SGF, o Chefe do Serv-Informacdes deve
selecionar o auditor (servidor efetivo lotado no setor, nos termos do Art. 7° da RN 9/2016)
gue produzird o conhecimento, observando a necessidade de seletividade. Essa selecao
deve se pautar na analise critica do Chefe de Servico quanto ao contetdo da solicitacao,
bem como da disponibilidade dos integrantes da equipe do Servico. Em casos especiais, a
solicitagdo pode ser direcionada uma equipe para realizacdo do trabalho, sempre
selecionando um lider que ficara responsavel pela PCE.
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8.3 Producdo do Conhecimento Estratégico

8.3.1 Produzir conhecimento

A Producédo de Conhecimento Estratégico € desenvolvida pelo auditor selecionado ou pela
equipe designada, utilizando as técnicas de coleta e andlise de dados conhecidas, bem
como produzindo inferéncias de andlises documentais ou criando metodologias préprias
conforme necessidade de cada demanda. Apos o inicio da produg¢do do conhecimento, o
auditor designado deve alterar a situagao da tarefa para “Em atendimento”.

Algumas Producdes de Conhecimento Estratégico podem ser padronizadas por meio de ITR
especifica, conforme o nivel de sistematizacdo que se deseje alcancar. Outras producdes
mais complexas podem remeter a Procedimentos Operacionais préprios tais como o0s
Relatérios de Inteligéncia.

O auditor deve atualizar a solicitacdo de PCE na respectiva tarefa no SGF e reunir todos os
artefatos de suporte no repositério de rede (unidade i:), dentro da pasta “Producdo de
Conhecimento Estratégico”, em seguida na pasta do ano correspondente e neste local criar
um diretério nomeado conforme numero da tarefa no SGF e descricdo da demanda,
conforme diagrama abaixo:

Figura 3 - Repositério das Produ¢des de Conhecimento Estratégico na unidade I: do Serv-
Informagoes.

* Pasta 1:
Produgdo de
Conhecimento

— e

* Pasta2: 2024

 Pasta 3: Exemplo:
1234 - Cria¢do do
Painel para o
Levantamento de
Ocupagdo de
cargos publicos
por mulheres

A PCE deve ser entregue no formato adequado a cada solicitacdo, sendo previamente
definido com o solicitante. Isso pode incluir, por exemplo, planilhas de dados, relatérios,
aplicativos, boletins estratégicos, dentre outros. Apds concluido a producao do
conhecimento estratégico o auditor devera alterar a situagéo da tarefa “Para revisao”.

8.4 Reviséo
8.4.1 Revisar o conhecimento produzido

Essa etapa é realiza pelo Chefe do Serv-Informacdes, ap6s a conclusdo da PCE. Pode ser
feita por leitura documental ou por apresentacéo do produto.
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A critério do chefe, outros auditores podem ser convocados para revisar o produto e propor
melhorias ou ajustes. Caso pertinente, as alteracdes sugeridas devem ser feitas pelo auditor
responsavel da PCE.

8.5 Difusdo do Conhecimento

8.5.1 Criptografar resposta

Caso o conhecimento produzido possua informacdes protegidas por sigilo, ele deve ser
criptografado mediante senha mestre de posse do Chefe do Serv-Informagbes. Os controles
criptograficos sado destinados a proteger a confidencialidade, autenticidade, integridade e
nao-repudio das informacdes, de forma a preservar informacdo sensivel contra
interceptacdo, copia, modificacdo, desvio ou destruicdo, inclusive dos anexos.

O material criptografado deve ser enviado por e-mail institucional diretamente ao
destinatario da informacéo, que também deve possuir conta institucional para este fim. Caso
0 tamanho do arquivo e seus anexos ultrapassem a cota do provedor de e-mail, pode-se
utilizar algum servico de compartilhamento de arquivos em massa homologado pela GER-TI.

8.5.2 Enviar senha

Por medidas de seguranca, a senha deve ser encaminhada pelo Chefe do Serv-Informacdes
para o destinatario. A chave de acesso para descriptografar o Conhecimento Produzido
deve ser enviado por canal diferente do envio.

8.5.3 Difundir Conhecimento

Concluida a revisdo da PCE e ndo havendo informacdo protegida por sigilo exposta no
produto, o Chefe do Servigo deve encaminhar o resultado da PCE para o demandante e
solicitar a avaliacdo do produto. A situacao da tarefa deve ser alterada para “Em avaliagao”.

A critério do Chefe do Servigco, também pode ser realizada uma apresentacédo do contetdo
oralmente ao demandante, visando facilitar a compreenséo e utilizacdo do conhecimento
produzido.

ApoOs concluido a revisdo e difusédo do conhecimento, o Chefe do Servico deve alterar a
situacéo da tarefa para “Em avaliagao”.

8.6 Avaliacédo

8.6.1 Definir a forma de avaliacdo

Apbs a conclusdo e entrega do produto, o solicitante deve avaliar a PCE. Se estiver
habilitado a usar o SGF, este serd o canal preferencial, permitindo que ele preencha os
campos necessarios no sistema. Caso o usudrio ndo tenha credenciais para acessar o SGF,

a avaliacdo pode ser feita por e-mail, devendo ser providenciado um meio alternativo
conforme a situagéo.

8.6.2 Solicitar avaliacéo
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Deve ser realizado um contato com o solicitante, via telefone ou e-mail, solicitando que a
avaliacdo seja realizada, informando que o questionario esta disponivel para preenchimento
via SGF, ou encaminhando as perguntas por meio alternativo (preferencialmente e-mail
institucional).

8.6.3 Realizar avaliacdo

A avaliacdo deve ser respondida apds a entrega e/ou apresentacdo do Conhecimento
Produzido, em até cinco dias Uteis, visto que se refere a qualidade do conteddo do mesmo.

O demandante deve editar a tarefa e dar uma nota de 0 a 10 para a PCE no campo “Nota”.
Caso entenda necessario, no momento da atualizacdo da tarefa, o solicitante podera incluir
observagoes, criticas ou elogios no campo “Notas” do SGF.

As informacdes que ndo puderem ser registradas pelo proprio demandante, serdo colhidas
pelo auditor ou chefe, na etapa de conclusdo no SGF.

8.6.4 Registrar avaliacao recebida
O auditor deve acompanhar a realizacdo da avaliacdo pelo solicitante, e caso necessario a
resposta deve ser alimentada pelo préprio Serv-Informacdes.

8.6.5 Concluir tarefa via SGF

Registrada a avaliacdo o auditor deve alterar a situacdo da tarefa para “Concluida”
encerrando o0 processo.

9 INDICADORES
9.1 Indicadores de Verificacéo
Nome Descrigcao Forma de célculo

Mostra a quantidade de Tarefas de Produgdo | =

Quantidade . , . , ,
duzida de Conhecimento Estratégico concluidos por Znsolicitag()es concluida
roduzi
P periodo. 0
9.2 Indicadores de Controle
Nome Descrigcao Forma de calculo

Mostrar a nota média das Producées de

Conhecimento Estratégico. n o
Desempenho da . o ) ¢ nnotas atribuidas
PCE Observagdes: A nota atribuida pode variar em

i - Lo
) i notas maximas
uma escala de 0 até 10, sendo 10 a nota o

maxima atingida pela PCE.
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10 CONTROLE DE REGISTROS

Rl\I:gniqsetrdoO/ Armazenamepto e Distribuicéo e Recuperacao Rgteng§o~e
Codigo Preservacao Acesso* *x Disposicéao
Distribui¢cdo por meio
Sistema Informatizado | de sistema eletrénico
Registro de (Sistema de Gestao disponivel no portal do Backup Tempo
Solicitacdo da Fiscalizagéo - TCE-GO com acesso indeterminado
SGF) controlado por senha
da rede corporativa.
Distribui¢é@o por
repositorio de rede
Digital em repositorio segregada para
de rede interna; analistas de inteligéncia
Documentos de | Sistema Informatizado | com acesso controlado Backup Tempo
requisicao (Sistema de Gestdo por senha de rede (AD indeterminado
da Fiscalizacgéo - exclusivo do Serv-
SGF) Informacgdes) ou acesso
por senha da rede
corporativa do TCE/GO.
Distribuic&o por
repositorio de rede
Documentos segregada para
reunidos Digital em repositoério | analistas de inteligéncia Backup Tempo
durante de rede interna com acesso controlado indeterminado
pesquisas por senha de rede (AD
exclusivo do Serv-
Informacdes)
Digital em repositorio Distribui¢cdo por meio
Conhecimento _ de rede intern_a; do SGF_quando Téo Backup,
Estratégico Slst_ema Informatlzildo houver informacdes Nova difusgo | - Tempo
roduzido (Slstema d_e Gestéo re_servadas,_ou por e- indeterminado
P da Fiscalizacao - mail corporativo quando | SOb demanda
SGF) houver dados sigilosos.

*A distribuicdo e 0 acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo.

** A recuperacdo de informacdes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacé&o.
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11 Anexos

N&o se aplica.

12 ELABORACAO, REVISAO E APROVACAO

PO Produzir Conhecimento Estratégico

Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO)

Responsavel por Nome Fungdo
. Liliane Elisabeth Cordeiro Auditora do Servico de
Elaboragdo o . ~ .
Tendério de Miranda Informacdes Estratégicas
Auditor do Servigo d
Revisdo Vitor Gobato HAIROF 60 SeTvice oe

Informacgdes Estratégicas

. . . Chefe do Servico de Informacodes
Revisdo/Aprovacio Mauricio Barros de Jesus

Estratégicas

Chefe do Servico de Gestdo da

Controle de Qualidade Fabricio Borges dos Santos ) i
Melhoria Continua

Controle de Versionamento

Versdo anterior: Versdo atual: Préxima Revisdo Programada:
inexistente n. 000 de 14/10/2024 14/10/2027




